Unternehmensfiihrung/Marketing — AKTUELL

Gesprachsfihrung
Wie sag ich‘s meinem Kollegen -

Gesprache zielorientiert und strukturiert angehen

Seminar ID: 2324-FT 10
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Fihrung findet in der Alltagssituation in Gesprachen statt. Dabei
ist es unter anderem Aufgabe der Fihrungskraft, Ziele und Vor-
gaben moglichst motivierend geeigneten Mitarbeitern zu tbertra-
gen, sie bei der Umsetzung anzuleiten und kontrollieren.

In diesem Zusammenhang gibt es eine Reihe unterschiedlicher
Gesprachssituationen, in denen unterschiedliche Ziele erreicht
und verschiedenste Probleme geldst werden missen.

Besonders Feedback und Kritiksituationen stellen Fuhrungs-
krafte immer wieder vor Herausforderungen. Viele dieser Situa-
tionen verlangen individuelle Herangehensweisen, um die ge-
winschten Ziele mit Mitarbeitern oder Kollegen zu erreichen.

Wichtigste Grundlage ist dabei eine kontinuierliche und solide
(Kommunikations-) Beziehung zu allen Mitarbeitern, die aufge-
baut und gepflegt werden muss.

Inhalte

e  Grundlagen der Kommunikation und ihr Bedeutung fiir den
Arbeitsalltag

e Aufbau einer (Gesprachs-)Beziehung zu Mitarbeitern und
Kollegen

e  Gesprachsstrategien fiir verschiedene (schwierigen) Ge-
sprachssituationen erarbeiten
Feedback und Kritik konstruktiv vermitteln
Gesprache strukturiert und zielorientiert aufbauen

e  Gesprachslibungen zu typischen Gesprachssituationen

Methoden
Die Trainingsinhalte werden mit Kurzvortragen, Einzel- und

Gruppenarbeiten, Diskussionen sowie in Simulationen vermit-
telt und eingetibt

Teilnehmer

Vorarbeiter, Werkpoliere, Bauleiter -jeder der Fihrungsverant-
wortung tragt

Referent

Andreas Hemsing, Dipl. Wirtschaftspsychologe

Termin
22.01.2024 / 09:00 - 17:00 Uhr
Gebiihr

Mitgliedsfirmen:
Nichtmitgliedsfirmem:

330,00€ /Teilnehmer
390,00€ /Teilnehmer

Zahlung erfolgt nach Rechnungsstellung innerhalb 8 Ta-
gen, unabhangig von Leistungen Dritter (z.B. Agentur fiir
Arbeit), an folgende Bankverbindung:

Bank 1 Saar, Konto 0001634003, BLZ 59190000

IBAN DE28 5919 0000 0001 6340 03

BIC SABADE5SXXX.
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Ausbildungszentrum AGV Bau Saar gGmbH
Kolbenholz 1-2 u. 4-5, 66121 Saarbriicken
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Fax: 06 81 —9 89 06-60

Mail: info@abz-bau-saar.de

Forderprogramm

KdW — Kompetenz durch Weiterbildung

Das Programm bietet kleinen und mittleren Unternehmen
(KMU) mit einer Betriebsstatte im Saarland die Méglichkeit,
einen Zuschuss zu den Weiterbildungskosten ihrer Beschaf-
tigten zu erhalten. Nahere Informationen finden Sie unter
www.kdw.saarland.de

Info
Im Rahmen der Meisterhaftkampagne erhalten Hand-
werksbetriebe des AGV Bau Saar flr den 4-Sternebereich
100 Punkte in der Kategorie Unternehmensfuhrung/ Marke-
ting.
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